Elazg VALILIGI
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI ISTENILEN i
NO BELGELER SURESI
(EN GEC SURE)
'Vaka Bilgisi;
Kamu Diizeni ve Giivenligi, Kisi Sagligi ve Giivenligi, Toplum Sagligi, Su Kaynaklar1 ve Sulak Alanlar e Olay Tiirt
1 lile Dogaya Yonelik Ani Tehditler ve Mala Yonelik Zararlari Igeren Durumlara Iligkin Her Tiirlii Cagri e Olay Yeri ve
i T LT 40 sn
'Y 6nlendiriciye Aktarmak Bilgileri
e lletisim Bilgileri
o Kimlik Bilgileri
Vaka Bilgisi;
Cagr1 Alicilarm Sistem Uzerinden Géndermis Oldugu Acil Yardim Taleplerini Diger Birimlerle e Olay Tiri
2 [Koordinasyon Icerisinde Kendi Kurumunun imkanlarin1 Kullanarak Sevk ve Koordine Eden ve Cagri e Olay Yeri ve
Merkezinde Kurumunu Temsil I¢in Gérevlendirilen Uzman Personeline Aktarmak Bilgileri 3sn
o lletisim Bilgileri
o Kimlik Bilgileri
3 [3071 Sayili Kanun Kapsamindaki Muhtelif Konular e Dilekge 1 Ay
4 |Bilgi Edinme ve CIMER Araciligiyla Yapilan Miiracaatlar e Dilekge 15-30 Is Giinii




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi ve basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

i1k Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

isim Ahmet ERDEM [sim Omer Faruk ATES
Unvan 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirii Unvan Vali Yardimcisi
Adres 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligii Adres Elaz1g Valiligi

Tel 0424 247 84 86 Tel 0424 237 45 99
Faks Faks 0424 238 44 66




